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» Evaluaciény diagnéstico

* Asesoramiento

* Intervencién

Psicologl'a + Formacién
Juridica

» Colaboracién interdisciplinar

* Campafas de prevencion social
* Investigacion

. * Psicologia policial

Fu Nciones + Ambito penitenciario

* Victimologia

* Mediacién

* Menores

* Intervencidn y evaluacion forense.
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La funcion principal del/a profesional en psicologia
forense, con independencia del érgano judicial que
solicite su intervencién, serd la EVALUACION y
emision de informes periciales > MEDIO DE PRUEBA.
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PSICOLOGIA DEL TESTIMONIO o

Asesorar cientificamente en el andlisis de la PRUEBA TESTIFICAL -
testimonios, declaraciones e identificaciones, a lo largo de las
diferentes fases del proceso judicial

OBIJETIVO: Aumentar su eficacia y calidad, teniendo en cuenta los
factores que pueden influir en la EXACTITUD y la CREDIBILIDAD de
los testimonios de victimas y testigos.
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Creciente demanda forense en el
SISTEMA DE JUSTICIA. La especializacion de
profesionales de la PSICOLOGIA en el

contexto judicial, hacen de la o] LIHERGE
M una especialidad muy solicitada.

Avance continuo...
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Juzgados de Alicante, 2019
Cémara Gesell

11

L
PSICOLOGIA DEL TESTIMONIO pecglur

Objetivo: Conocer los tOpicOS erréneos de la psicologia
popular relacionados con la memoria y promover la
correcta actuacion en la obtencién de declaraciones de
victimas y testigos.
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Exactitud

Psicologia del 1
Testimonio '

Credibilidad

Exactitud Credibilidad
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La exactitud determina el ajuste que existe entre lo que realmente cercoors
ocurrié en un suceso y lo que el testigo relata sobre el mismo.
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VALORACION DE LA CREDIBILIDAD

La credibilidad se refiere a la voluntad del sujeto
para decir la verdad, incluyendo la capacidad
(memoria, expresién verbal, inteligencia...) para
decir lo que para él es la verdad.

Técnicas para la evaluacion de la credibilidad

*  Observacion de las conductas no-verbales
*  Examen de algunas respuestas fisioldgicas

«  Analisis del contenido de la declaracion

A
J
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éSe pilla antes a un mentiroso que a un cojo?

Profesionales de la Psicologia, policias, jueces, fiscales y demas
profesionales para los que la deteccion de la mentira es fundamental en
su trabajo y a los que se consideran expertos...

NO han obtenido mejores resultados que grupos de no expertos.
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¢Podemos determinar si una persona estd mintiendo
o diciendo la verdad?

NO

Como profesionales de Psicologia Forense, podemos utilizar técnicas validadas cientificamente por la

Psicologia del Testimonio para establecer determinados criterios (de CREDIBILIDAD) que la
investigacion ha mostrado que estan asociados a relatos de testigos que han ocurrido en la realidad.
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Cuéntamelo...

Estaba sola en casa, no recuerdo cuando fue, estaba haciendo los deberes con la tele puesta, creo,
sentada en el sofa... habia venido hace un rato del colegio.

Manuel, que es el novio de mi tia, se sentd a mi lado y me pregunté cdmo estaba, yo le dije que estaba
bien. Mi madre se habia ido a comprar. El me dio un beso en la cara y comenzé a tocarme la pierna,
después subia hacia arriba y me tocaba la cintura y... mis partes, yo le paré un poco, pero entonces se
enfadaba... Ese dia intenté cogerme a la fuerza. Me cogié de aqui, de los brazos, hacia atrds y me acosté.
Yo le dije que si no paraba se lo iba a decir a mi mama. El seguia tocandome y él seguia hablandome, me
decia que no tuviera miedo... Yo estaba asustada, llorando, él decia que a él le gustaba mucho.

Me queria bajar los pantalones, me hacia dafio. Yo me asusté, no me gustaba, me daba asco, le decia que
parara, empecé a llorar, pero en silencio... Estaba la tele encendida y yo miraba hacia los dibujos. Me
tocaba y yo le decia que me dejara, me daba besos, me queria besar en la boca... Antes de todo esto,
hace tiempo, me daba besos en la cara porque yo queria (con mas impetu). Yo no queria estar a la fuerza.
Yo giraba la cara.

Me tumbo en el sofd y se puso encima de mi, tumbado, Me tocé, me metié la mano por debajo de las
bragas, me hacia dafio Me decia que no se lo dijera a mi madre porque ella se enfadaria mucho. Me decia
que me estuviera quieta que iba a estar conmigo a las buenas o a las malas.
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Valoracion de la credibilidad en pecoluri

posibles situaciones de abuso sexual infantil

Se deben distinguir las declaraciones creibles de las que no lo son
mediante la aplicacion de una técnica estructurada, avalada

cientificamente, y NO por presentimientos o intuiciones.

Un relato puede ser cierto, real, imaginado, verdadero, sugestionado,
falso o inexacto. Incluso aunque no sea una mentira intencionada.
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PROTOCOLO DE EVALUACION

CREDIBILIDAD DEL TESTIMONIO

Menores posibles victimas de abuso sexual

SV.A.

(Statement Validity Assessment)

Analisis de |la Validez de la Declaracion
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SUPUESTO L
PROTOLO petcar

SVA_C BCA * La hipétesis Undeutsch = “Las memorias de un

hecho auto-experimentado difieren en contenido y
calidad de las memorias fabricadas o imaginadas”

Statement Validity
Assessment

ANALISIS CRITERIAL

ANALISIS DEL CONTENIDO DE LA DECLARACION

En el momento actual, es la técnica mas utilizada en el contexto

forense para valorar la credibilidad del testimonio en casos de
menores victimas de ABUSOS SEXUALES.
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* Semiestructurada (Protocolo)  Factores de la declaracion
* Grabada * Cuestiones investigativas
o Profesional entrenado  Andlisis del contenido * Decision final sobre la validez
o Criterios de realidad
* Sobre la transcripcion de la
entrevista. .
E t . t * Codificacién por 2 psicélogos Ll Sta d e
validez
e 3
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Caracteristicas generales

1. Consistencia légica
2. Producccion inestructurada
3. Cantidad de detalles

Contenidos especificos

* 4. Caracteristicas del contexto

* 5. Descripcion de interacciones
6. Conversaciones

* 7. Complicaciones inesperadas

Peculiaridades del contenido

2) Criterios CBCA

* 8. Detalles inusuales

* 9. Detalles superfluos

¢ 10. Detalles no comprendidos
 11. Asociaciones externas

* 12. Estado mental propio

* 13. Estado mental del agresor

Motivacion relacionada con el contexto

* 14. Correcciones espontaneas
¢ 15. Lagunas de memoria

 16. Dudas sobre su testimonio
* 17. Autoconcepto disminuido
* 18. Perddn al agresor

Elementos especificos de la Ofensa

 19.Detalles caracteristicos del delito

25

CARACTERISTICAS PSICOLOGICAS

¢ 1. Inadecuacién del lenguaje

¢ 2. Inadecuacién del afecto
¢ 3, Susceptible a la sugestion

CARACTERISTICAS DE LA ENTREVISTA

¢ 4. Preguntas sugestivas
¢ 5. Inadecuacion global de la entrevista

MOTIVACION

® 6. Motivos cuestionables para informar
e 7. Contexto de revelacién cuestionable
¢ 8. Presiones para informar en falso

CUESTIONES DE LA INVESTIGACION

* 9. Inconsistencia con la naturaleza
¢ 10. Inconsistencia con otras declaraciones
¢ 11. Inconsistencia con otras evidencias

3) Lista de validez

26
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CONCLUSIONES DE LA EVALUACION

1) Creible

3) Indeterminado

5) No creible

Valoracién de credibilidad o verosimilitud, NO de veracidad
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Posibles factores de influencia en el recuerdo de NNA =3

* Laedad/ desarrollo psicomadurativo
* Lamemoria

* Eltiempo transcurrido

* Formato de recuperacién

* Larecuperacion multiple

* Informacién postsuceso

* Lasugestionabilidad

* Lenguaje infantil

* Lainteligencia

* Elestrés

* Capacidad para declarar

* Victimizacién

* Otros factores personales/psicoldgicos
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ENTREVISTA
A MENORES
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Evitar en lo posible la revictimizacion

El dafio psiquico que puedan haber desarrollado sumado a la
vulnerabilidad especifica de los nifios y las nifias como
victimas en un proceso de violencia con -caracteristicas
peculiares en su forma, entorno, personas vinculadas vy

manifestaciones lleva a que sea facil reforzar su victimizacion
en una relacién evaluativa o asistencial.

Asensi y Diez, 2016
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Nunca exploramos desde el corazén (o el estdbmago), sino desde la cabeza.
En el trabajo forense, a menudo, la dinamica y la implicacion profesional

puede jugarnos una mala pasada. Si conectamos con el dolor del nifio

entrevistado (o de cualquier victima entrevistada) es mejor no continuar la

entrevista. Pero si lo hemos hecho, conocer y seguir al pie de la letra el
protocolo, nos ayudara a nosotros y, de esta forma, ayudaremos al nifio a

explicar su dolor, sin mezclarlo con el nuestro.

(Juérez, 2011)
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Miguel Diez Jorro
Laura Fatima Asensi Pérez

Psicélogos Clinicos y Forenses
Profesores Universidad de Alicante
Contacto: psicojurixalicante@gmail.com
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